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RESOLUCION No® WDE 2013

28 NOV.

“Por medio de la cual se adopta el Sistema Integrado de Gestién Institucional y se toman otras
determinaciones”

LA DIRECTORA GENERAL

En uso de sus facultades legales, y en las que le confiere el articulo 6° de la Ley 87 de 1993, el
articulo 11° del Decreto 4085 de 2011 y demés normas concordantes y,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de 1991 en el articulo 209 establece con relacién al mejoramiento
de los procesos que se adelantan en las entidades publicas lo siguiente: “(...) La Administracion
Puiblica, en todos sus érdenes, tendrd un control interno que ejercerd en los términos que sefiale la
ley”.

Que la Ley 87 del 29 de noviembre de 1993, establece normasy procedimientos para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del Estado.

Que los articulo 2 y 4 del Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades y organismos del Estado, establecen laimportancia del Modelo
de Operacion por Procesos y la obligatoriedad de administrar el riesgo, respectivamente.

Que mediante la Ley 872 de 2003, se crea el Sistema de Gestién de la Calidad para las Entidades
del Estado, como una herramienta de gestién que permite dirigir y evaluar el desempefio
institucional, en términos de calidad y satisfaccién social en la prestacioén de los servicios a
cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estard enmarcada en los planes estratégico y
de desarrollo de tales entidades.

Que mediante el Decreto 1599 de 2005 se adopta el Modelo Estédndar de Control Interno para
el Estado Colombiano, MECI 1000:2005.

Que en el numeral 17 del articulo 11 del Decreto 4085 de 2011, se establece como funcién del
Director General la de garantizar el ejercicio del control interno y el funcionamiento del Sistema
de Gestion de Calidad de la entidad.

Que de conformidad con la Resolucién No. 09 del 2 de mayo de 2012, le corresponde al Comité
de Direccién realizar la revisién anual del Sistema de Gestion de Calidad de la Agencia.

Que mediante la Resoluciéon 35 de 7 de febrerc de 2013, se adopta la misién, vision, enfoque y
objetivos estratégicos, asf como los lineamientos de las politicas institucionales de la Agenciay
se adopta la plataforma estratégica de la misma.

Que se hace necesario adoptar un sistema integral y sistemdtico de gestién por procesos
contemplado en el sistema MECI 1000:2005 y la NTCGP 1000:2009, lo cual permitira mejorar
continuamente la eficacia y eficiencia del desempefio de la Entidad.

Que en mérito de lo expuesto,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.-ADOPCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSITUCIONAL.
Adoptar para la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, el Sistema Integrado de
Gestién Institucional como un sistema integral y sistematico de gestién por procesos.

Paragrafo 1°. El alcance del Sistema Integrado de Gestién Institucional esta conformado en
primer lugar por el Sistema de Control Interno, a través de la adopcidén y seguimiento de la
norma MECI 1000:2005 y sus modificaciones, y, en segundo lugar, por el Sistema de Gestion de
Calidad de conformidad con la norma NTCGP 1000:2009 y sus respectivas actualizaciones.

Paragrafo 2° La Oficina Asesora de Planeacién coordinara el disefio, elaboracién y
socializacién de la marca, lema y piezas comunicativas del Sistema Integrado de Gestion
Institucional de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. Esto de conformidad con el
numeral 13 del articulo 13° del Decreto 4085 de 2011. .

Paragrafo 3°. Se podran adicionar sistemas administrativos al Sistema Integrado de Gestion
Institucional a través de actas del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, segun lo
estipula el numeral 3° del articulo 2° de la Resolucién 191 de 2013.

ARTIiCULO SEGUNDO. ADOPCION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO ~-MECI
1000:2005. Adoptar para la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, el Modelo
Estandar de Control Interno, de conformidad con la norma MECI 1000:2005 y sus respectivas
actualizaciones, como parte del Sistema Integrado de Gestion Institucional, esto de acuerdo a
los parametros establecidos en el Decreto 1599 de 2005 y a las gufas que sobre este particular
se expidan por el Departamento Administrativo de la Gestion Pablica-DAFP.

ARTICULO TERCERO. ADOPCION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD -SGC. Adoptar
para la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, el Sistema de Gestion de Calidad, de
conformidad con la norma NTCGP 1000:2009 y sus respectivas actualizaciones, como parte del
Sistema Integrado de Gestién Institucional, esto de acuerdo con los paradmetros establecidos en
la Ley 872 de 2003, sus decretos reglamentarios y circulares y gufas que sobre este particular
se expidan por el Departamento Administrativo de la Gestion Publica-DAFP.

ARTICULO CUARTO. ADOPCION DEL MAPA DE OPERACION POR PROCESOS. Adéptese el
mapa de operacién por procesos de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, como
herramienta administrativa que estandariza las interrelaciones de los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacién que estaran definidos de la siguiente manera:

PROCESOS ESTRATEGICOS. El mapa de operacién por procesos estd compuesto por los
siguientes procesos estratégicos:

1) Direccionamiento Estratégico.

2) Inteligencia para la Defensa Juridica.

3) Gestién con Grupos de Interés y Comunicaciones.

PROCESOS MISIONALES. El mapa de operacién por procesos cuenta con estos procesos
misionales:

1) Gestién de la Informacién de Defensa Juridica.

2) Gestion del Conflicto Juridice.

3) Gestién de Prevencién del Dafio Antijuridico.

4) Gestién de Competencias Institucionales para la Defensa Juridica.

5) Gestién del Sistema Unico de Informacién Litigiosa del Estado

PROCESOS DE APOYO. El mapa de operacién por procesos estd integrado por estos procesos
de apoyo:
1) Gestiéon Documental.
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2) Gestion de Talento Humano.
3) Gestién Contractual.
4) Gestién Financiera.
5) Gestion Legal.

6) Gestion de Bienes y Servicios.

7) Gestion de Tecnologias de la Informacion.

PROCESO DE EVALUACION. El mapa de operacién por procesos cuenta con un proceso de
evaluacién denominado: Mejora Continua. Mapa de operacidon por procesos de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

GESTION DE
INFORMACION
DE DEFENSA
IURIDICA

GESTHON DE
. PREVENCION
DEL DARO
ANTHURIDICO

PROCESDS

GESTION DE
COMPETENCIAS
INSTITUCIONALES
PARA LA DEFENSA
JURIDICA

N
:
E

ARTICULO QUINTO. CONTROL DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
INSTITUCIONAL. El control de documentos del Sistema Integrado de Gestién Institucional se
rige por los siguientes flujos de trabajo:

1) Los documentos del Sistema Integrado de Gesti6n Institucional que se aprueban mediante
Acuerdo por parte del Consejo Directivo de la Agencia, de conformidad con lo establecido
en el numeral 2° del articulo 10° del Decreto 4085 de 2011:

Documento Revisa Revisa y presenta Aprueba Marco legal
al Consejo
Directivo
Politicas de Comité Director General de | Consejo Articulo 10° del
Mejoramiento Coordinador de | la Agencia. Directivo Decreto 4085 de
Continuo de la Control interno 2011
Entidad
Programas de Comité Director General de | Consejo Articulo 10° del
Desarrollo Institucional de | la Agencia. Directivo Decreto 4085 de
Administrativo Desarrollo 2011.
Administrativo.

2) Los documentos del Sistema Integrado de Gestién Institucional que se aprueban por parte
de la Directora General de la Agencia mediante memorando, previa aprobacién en acta de

los Comités en los cuales participa:
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Documento Revisa Aprueba Marco legal
Politicas de Desarrollo | Comité Institucional Director General de la | Numeral 2° del
Administrativo. de Desarrollo Agencia. articulo 13 del

Administrativo.

Decreto 4085 de
2011.

Resolucién 191 de
2013.

Planes de Desarrollo
Administrativo

Comité Institucional
de Desarrollo
Administrativo.

Director General de la
Agencia.

Numeral 2° del
articulo 13 del
Decreto 4085 de
2011.

Decreto 2482 de 2012

Manuales del Sistema
Integrado de Gestion
Institucional

Comité Institucional
de Desarrollo
Administrativo.

Director General de la
Agencia.

Decreto 2482 de 2012

3) Los documentos del Sistema Integrado de Gestién Institucional que se aprueban mediante
acta por parte del Comité Coordinador de Control Interno, son los siguientes:

Documento Revisa Aprueba Marco legal
Programa Anual de Equipo MECI- Comité Coordinador Resolucién 10 de
Auditorias CALIDAD de Control Interno. 2012 de la Agencia.

Resolucién 34 de
2013 de la Agencia.
Reporte Consolidado | Equipo MECI- Comité Coordinador Resolucién 10 de
de Auditorias CALIDAD de Control Interno. 2012 de la Agencia.
Resolucién 34 de
2013 de la Agencia.
Reporte Consolidado | Equipo MECI- Comité Coordinador Resolucién 10 de
de los Planes de CALIDAD de Control Interno. 2012 de la Agencia.
Mejoramiento de la Resolucién 34 de
Entidad. 2013 de la Agencia.

4) Los documentos del Sistema Integrado de Gestion Institucional que se aprueben por parte
de los lideres de los procesos, mediante firma de aprobacién en el pie de pagina de los
siguientes documentos o a través de las herramientas informaticas destinadas para tal fin,
de conformidad con los procedimientos obligatorios del Sistema de Gestion de Calidad:
control de documentos y control de registros, estos documentos son los siguientes:

Documento Revisa Aprueba

Caracterizaciones de procesos Oficina Asesora de Lideres de los procesos.
Planeacién.

Manuales operativos de los Oficina Asesora de Lideres de los procesos.

procesos Planeacién.

Procedimientos, instructivos, Oficina Asesora de Lideres de los procesos.

especificaciones técnicas, gufas, | Planeacion.

formatos.

Registros Secretaria General Lideres de los procesos.

ARTICULO SEXTO.- La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga

]a Resolucién 016 de 2012 y todas aquellas que le sean contrarias.




A 59 o

RESOLUCION NOMERO _2_ - * DE 28 NOV 2013

“Por medio de la cual se adopta el Sistema Integrado de Gestion Institucional y se toman otras
determinaciones”

¥

ARTICULO SEPTIMO.- Comunicar el contenido de la presente Resolucién a todas las
dependencias de la Agencia por conducto de la Secretaria General.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogot3, D. C. a los,
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Acscarll—
ADRIANA MARIA GUILLEN ARANGO
Directora General
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